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:‘ soraft Tempos de mudangas e tendéncias na Nova
||“ Economia

A sociedade da informag&o é uma realidade
econémica, e ndo uma abstracdo intelectual

As inovagdes nas comunicagées e na tecnologia de
computadores estéo acelerando o ritmo das mudangas
@ FBT e encolhendo o tempo de transmissao das informagoes
/e

eeeeeeeeeeee

As novas tecnologias da informag&o estao sendo aplicadas
Convergéncia imaj . . . .
s Mobiangs  Primeiro em antigas tarefas industriais, depois, gradualmente,

e da gerarao novas atividades, processos e produtos
Conectividade

A tecnologia da Nova Era da Informagéo néo é absoluta.
Dara certo ou fracassara de acordo com o principio :
alta tecnologia/grande contato humano (high tech ---
high touch)
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Reflexao!!!

"Esta previsto que o centro das atengoes nao sera
mais os tradicionais fatores de producao (matéerias
primas, trabalho e capital), mas sim a informacao.

A diferenca fundamental comparada com estes
fatores de producao € gue a informagao nao € um
bem escasso, pelo contrario, existe em excesso”.

Thomas Thijssen

Diretor de Operacoes
Anton Dreesmann Institute for Infopreneurship
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Contextualizacao

ONDAS TECNOLOGICAS

» 12 onda: x 32 onda:
= Agricultura = |nformatica
S = Urbanizacao = Sociedade da
@ 2005 informacao
= Redes
C énci w 0a .
da Mobilidade 2*onda:
¢ da = Mecanizacao do
Conectividade
trabalho x 42 onda:
» |Industrializacao s
= | inhas de prOdUQéO s
(Toffler, 1980; Davis&Davidson,
1993)
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Contextualizacao

1992)

CORPO RA(;AO VI RTUAL (adaptado de Davidow & Malone,

- EMPRESA

Convergéncia
da Mobilidade
eda
Conectividade

FORNECEDOR

= Relacionamentos
= Cadeia de valor
= Tempo real

..................

~ = Capacitacao e autonomia aos
. profissionais

- = Controles (diferenciados)

CLIENTE
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Tendéncias do milénio

Mulheres

Terceira idade

FBT Produtos e servigos em casa
/s 2005
Novos luxos
Convergéncia
da Mobilidade -
e da Educacao e cultura

Conectividade

Comunicacao Digital: Intranet, Ethernet, Internet,
Internet 2, Mobilidade
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Convergéncia da Mobilidade e da Conectividade

Informdatica X comunicacdes + mobilidade;

Formas de comunicacdo eletronica: telefonia, sistemas
audiovisuais, computacdo, satélites, fibras oticas ou
componentes eletrénicos;

FBT A
@ 2005 Convergéencia :

de analdgico para digital;
Convergéncia da banda estreita para banda larga;
da Mobllidade da comunicacdo por fio para sem fio (wi-fi);
Conectividade de protocolos fechados para protocolos abertos;

O cadtico crescimento das metropoles
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Convergéncia da Mobilidade e da Conectividade

Razoes para a crescente utilizacdo do
teletrabalho e da educacdo a distancia:

beneficios auferidos pelas organizacoes, atraves
do aumento da produtividade, da aceleracdo
@ 50%-'5_ dos resultados, da sistematizacdo e padronizacdo
dos processos, e até da reducdo das
Convergéncla necessidades de espaco fisico

da Mobilidade A grande conveniéncia para os trabalhadores,

eda

Conectividade em termos de conforto e utilizacdo do tempo, e

As vantagens para as comunidades, pela
conftribuicdo ao descongestionamento do
trafego, diminuicdo da poluicdo, dentre outros.
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Teleconferencing for an average TO/PTT means at least 175 telephone conferences a day,
each with eleven participants. This service alone will give the TO/PTT an added revenue of approximately US $ 50,000 daily.

Sorry,airlines

13/12/2005

Conceito de
Teletrabalho

Teletrabalho é uma
modalidade de labor
realizado pelo
trabalhador
(autonomo ou
empregado) em local
distinto da empresa,
ou, ainda, em local
diverso daquele no
qual os resultados sao
esperados
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Teletrabalho

E o trabalho realizado
em lugar

distinto do ambiente
fisico da
organizacao,
utilizando
tecnologias
apropriadas para
execucao de
atividades
passiveis de
serem

remotamente

Teleconferencing for an average TO/PTT means at least 175 telephone conferences a day, .
each with eleven participants. This service alone will give the TO/PTT an added revenue of approximately US § 50,000 daily. real Izad as

(SERPRO, 2005)

Sorry,airlines

13/12/2005 FBT 2005 - Férum Brasileiro de Teletrabalho 11




&
'?Subraﬂ Teletrabalho

FBT
, 2005

Férum Brasileiro
de Teletrabalho

Convergéncia
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No teletrabalho, a comunicacao do
trabalhador com a empresa, ou com o
tomador dos  servicos, envolve,
primordialmente, transferéncias de
informagdes codificadas sob forma
eletrnica, através do extenso uso das
telecomunicacdes e da informatica.

Pode ser desempenhado em domicilio,
em centros satélites, ou sob a forma de
trabalho mével

Teletrabalho é levar o trabalho aos
trabalhadores, em vez de levar estes ao
trabalho; atividade periddica fora do
escritério central, um ou mais dias por
semana, seja em casa ou em um centro
de teleservigo.

Concepcdes de espaco
(desterritorializacdo) e de tempo
(desprendido do aqui e agora
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Conceituacao

TELETRABALHADOR

“O teletrabalho ndo é para todos, nem para todas as tarefas...”
(http://www.eto.org.uk)

“Nds assumimos que todos os empregados sao elegiveis para o teletrabalho
até provado o contrario” (Braden Attely, diretor da AT&T, 2001)

“... Qualquer empresa, qualquer setor, de qualquer porte, potencialmente
podera transformar-se numa corporagao virtual” (Ferreira et Al., 1997, p206)
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FBT |5
, 2005 0 ‘Tempo do trajeto s¢ i (em min)
TRl 10 14 18 22 26 30 34 38 42 46 50 54 S8 62 66 70 74 78 82 88 90
Convergéncia
da Mg'::gdade A moeda mais valiosa da Nova
Conectividade Economia
esta sendo desperdicada no
transito.

30min diarios, significam 20 dias
perdidos no ano.

13/12/2005 FBT 2005 - Férum Brasileiro de Teletrabalho 14




@'?Suhraﬂ

FBT

Convergéncia
da Mobilidade
eda
Conectividade

Os componentes do ambiente de trabalho 4W

WORK
PLACE

(Local de Trabalho)

WORK TOOLS

(Tecnologia)

WORK
FORCE

(Recursos Humanos)

WORK
PROCESS

(Processo do Trabalho)

(Mello, 1999)
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Teletrabalho
Qual interesse das empresas”?

Estimulo ao desempenho dos funcionarios (produtividade)

Melhora a qualidade do trabalho (vida)

Aumento da habilidade para atrair e manter funcionarios qualificados
Melhora o moral e a satisfacao do trabalho

Facilita 0 acesso ao mercado de trabalho (deficientes fisicos, tempo
parcial, semi-aposentados...)

Reduz a necessidade de espaco fisico
(escritorios, estacionamentos)

Tem-se menos absenteismo e faltas por
motivo de saude

Melhora a imagem corporativa
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Empresa

Funcionarios mais eficientes
Mais produtividade

Atracao de recursos

Menor turnover

Menos absenteismo

Menos Estacionamento

Custos médicos menores
Menos licencas médicas
Eficiéncia organizacional

Menos gastos de espaco

13/12/2005

FBT 2005 - Férum Brasileiro de Teletrabalho

17




&
";’thraﬂ

rrrrrrrrrrrrrrr
eeeeeeeeeeee

Convergéncia
da Mobilidade
eda
Conectividade

Casos bem sucedidos no Brasil

ACCOR
Natura
IBM

Siemens
Kodak
Cisco

Nortel
Redecard
AVON
Merck

WEG
TESS
Shell

Du Pont

SERPRO

Semco-__

Para escolher
0 seu
territorio
diario de
trabalho, o
funcionario
faz uma
reserva no
site da
empresa pela
Internet ou
num terminal
de Intranet
instalado na
recepcao
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Foi fundada em 1999, com a finalidade de estudar, promover e desenvolver o

teletrabalho e as teleatividades, bases para a implementacdo de novas formas
alternativas de organizar, distribuir e gerir o trabalho na nova economia e que
contribuem para o aumento da produtividade, uma melhor qualidade de vida e que deve

estabelecer uma relacdo mais justa entre o capital e o trabalho

FBT
, 2005

Férum Brasileiro
de Teletrabalho

Convergéncia
da Mobilidade
eda
Conectividade
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Atividades

Telework 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004 e 2005

Tokyo, Japan (1999), Stokholm, Sweden (2000), Amsterdam, The

Netherlands (2001), Badajoz, Spain (2002), Sao Paulo, Brasil (2003), Creta,
Greece (2004) e Preston, England (2005)

CIT 2002
Buenos Aires, Argentina (2002)

FBT
@ 2005 Diversas palestras e apresentacoes, papers e artigos em empresas,

Férum Brasileiro

de Teletrabalho universidades e apresentados em eventos das séries FENASOFT, CONARH,
SUCESU, COMDEX, ANPAD e outros

Convergéncia
da Mobilidade
eda
Conectividade
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Futuro

|dentificacao de fornecedores de know how, equipamentos e solucoes para o
Teletrabalho

Validacao/certificacdo de profissionais e projetos na area do Teletrabalho e
Teleatividades

Pesquisas e apoio em implantacdes de programas de Teletrabalho

FBT
, 2005 Realizacdo de eventos voltados para o Teletrabalho

o Acompanhamento da legislacédo pertinente e contribuicdo na elaboracao de
g:';n":;ﬁ;“acég projetos que proporcionem a viabilidade e a expans&o do Teletrabalho e da
e da Teleatividade
Conectividade
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Gestao atual

Diretores

Fernando Carvalho Lima
Diretor Presidente
presidente@sobratt.org.br

Alvaro Augusto Aratjo Mello
Diretor Executivo
executivo@sobratt.org.br

Joaquim Roberto Neves Campos
Diretor Administrativo
administrativo@sobratt.org.br

Alvaro Armando Garcia Jorge
Diretor Financeiro
financeiro@sobratt.org.br

Augusto Gaspar
Diretor de Tecnologia
tecnologia@sobratt.org.br

Claudia Forte
Diretora Académica
academica@sobratt.org.br

Conselho Fiscal

Simone Basile Alves
Conselheira
conselhofiscal@sobratt.org.br

Silvio Olivo
Conselheiro
conselhofiscal@sobratt.org.br

Aluizio Macario
Conselheiro
conselhofiscal@sobratt.org.br
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Convergéncia

Todos estare\s\aq\\\.
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